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Ich hab da eine Idee 
 

 
zur Verbesserung der Qualität in meinem Aufgabenbereich. 
 

 
Beschreibung des IST- Zustands: 

 
 
Beschreibung des SOLL – Zustands: 

 
 

Dafür müssen wir folgendes tun: 
  
 

Wir benötigen folgende Mittel (Kosten): 
  

 
Diese Veränderung-Problemlösung bringt eine Verbesserung der Qualität in den  
Bereichen: 

 
◌ Patientennutzen allgemein 

◌ Patientenberatung 
◌ Patientenbetreuung + Service 

 

◌ Mitarbeiternutzen- kontinuierliche Verbesserung 
◌ Arbeitserleichterung 

◌ Zeitgewinnung für das Team 
◌ Verbesserung der internen Kommunikation 
◌ Zwischenmenschliche Beziehungen 

 
◌ Praxis/ Kostensenkung 

◌ Wirkung nach außen 
◌ Umweltschutz 
◌ Sonstiges 

 
 

Idee dem Team vorgestellt am: 
 
Idee akzeptiert:   JA   Nein   Umgesetzt: 
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